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Após a integração ao e2open, você receberá abaixo os alertas 
consolidados para o seu código de fornecedor de diferentes 
plantas, com base no Período de Comunicação e Frequência do 
Alerta. 
Observação: Os alertas incluirão apenas as POs que não foram 
incluídas no alerta por e-mail anterior.

Endereço de e-mail automático do e2open: 
mailer@services.e2open.com & donotreply@e2open.com 

Por favor, garanta que esses endereços de e-mail não sejam 
bloqueados pelo seu servidor de e-mail ou spam.

Preparação

mailto:mailer@services.e2open.com
mailto:donotreply@e2open.com
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O fornecedor receberá uma notificação por e-mail do sistemacom
um anexo em Excel sobre:
• Novos Pedidos de Compra
• Resumo de Pedidos em Aberto, incluindo solicitações de

Reagendamento e Cancelamento
• Cancelamento de Pedido
• Previsão Nova ou Alterada

O fornecedor poderá enviar uma atualização de confirmação para:
• Data e quantidade de entrega de Pedidos em Aberto e Novos
• Solicitação de Reagendamento e Cancelamento
• Previsão
Tudo via um e-mail de resposta com anexo em Excel atualizado.

Após 72 horas, o token único expirará!

Notificações ao Fornecedor

Download o 
arquivo 
Excel e 
abra.

Atualize sua 
confirmação 

no Excel 
com base 

nas 
instruções 
fornecidas.

Salve o 
arquivo e 

anexe à sua 
resposta.
Por favor, 

não 
renomeie o 

arquivo.

Envie a 
resposta 
para o 

endereço de 
e-mail 

original e 
anexe o 
arquivo 
Excel 

atualizado. 
Por favor, 

não altere o 
assunto do 

e-mail.
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Respostas Disponíveis



5CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2025. All Rights Reserved.

Alertas de Novas / Resumo das DPOs



6CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2025. All Rights Reserved.

Confirmação de Nova / Aberta Ordem de Compra

• Fazer download e abrir o anexo recebido via e-mail.
• Responder às Novas e às Abertas (1) Ordens de Compra com as seguintes opções:

• Confirmar a ordem de compra com a quantidade prometida e a data de chegada confirmada
• Editar promessas - dividir a quantidade prometida em várias datas prometidas
• Sem confirmação, se você deixar os campos de quantidade prometida e data vazios

Depois de preencher a Confirmação, uma alteração de status irá acontecer:
• Se você confirmar a mesma data e quantidade das solicitações da Jabil, o Estado do Pedido Discreto mudará para Aceito OU
• Se você atualizar a Quantidade Prometida e/ou Dados de Chegada Confirmados/Data de Envio Confirmada, se necessário, e o 

Estado do Pedido Discreto mudará para Aceito com Alterações
• Se você deixar Quantidade Prometida e/ou Dados de Chegada Confirmados/Data de Envio Confirmada em branco >> O Estado do 

Pedido Discreto mudará para Sem Confirmação.
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Reconhecimento da PO

• Precisamos do seu feedback sobre cada PO e Linha de Cronograma cujo status seja NOVO (colocado recentemente, ainda não aceito) 
ou ABERTO (a Jabil fez uma alteração no PO enquanto isso) (1)

• Para aceitar um PO, preencha a quantidade prometida e a data de confirmação.

• Certifique-se de que a quantidade prometida (2) = quantidade em aberto (3) (Confirmação de quantidade menor é permitida, mas 
compromissos excessivos não são permitidos!)

• Data de Chegada (4): Se não for possível confirmar (data de atracação na Jabil), você pode confirmar a Data de Envio (5).

Observação: Não é necessário preencher as duas datas no arquivo! – o sistema calculará a Data de Chegada com base nas informações de 
data de envio + tempo de trânsito (6) fornecidas no próximo campo.

• Número de Rastreamento (7): se a ordem de compra for enviada, você pode fornecer o número de rastreamento nesta coluna.
• Você pode compartilhar qualquer observação ou mensagem adicional com a Jabil na coluna Comentários do Fornecedor (8) no modelo 

em anexo.

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!
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Alterando o comprometimento

• Em caso de "divisão de confirmação", copie a linha da ordem de compra e insira uma nova linha (1) no Excel e preencha as 
informações "Quantidade prometida" (2) e "Data confirmada" (3) em ambas as linhas.

• Altere o ID da promessa (4) de 1 para 2.

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!
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Alterando o comprometimento

• Em caso de "divisão de confirmação", copie a linha da ordem de compra e insira uma nova linha (1) no Excel e preencha as 
informações "Quantidade prometida" (2) e "Data confirmada" (3) em ambas as linhas.

• Altere o ID da promessa (4) de 1 para 2.

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!
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Alterando o comprometimento

• Em caso de "divisão de confirmação", se a quantidade prometida já tiver chegado, remova a confirmação antiga.
• Para remover a confirmação:

A. Altere a quantidade para 0 em Quantidade prometida (1) e deixe qualquer data futura em Data confirmada (2) ou
B. Exclua a linha inteira e deixe apenas o ID da promessa válido.

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!
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Sem comprometimento

• Caso a confirmação da OC não seja possível, deixe os campos Quantidade Prometida e Data de Confirmação (1) em branco.
• Selecione "Código de Motivo de Não Confirmação" na lista suspensa (2).

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!
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Cancelar resposta à solicitação

• Baixe e abra o anexo em Excel do e-mail
• Siga as instruções abaixo e observe que os campos obrigatórios precisam ser verificados e atualizados.

• No caso de uma Solicitação de Cancelamento de PO publicada pela Jabil, o status da Linha e da Programação (1) é alterado para 
"ABERTO" e o campo Solicitação de Cancelamento (2) é = "CANCELAR".

Tipo de Resposta de Cancelamento (3): Selecione na lista suspensa (4) o comentário "Cancelamento Aceito" ou "Cancelamento Rejeitado".
• Em caso de Cancelamento Aceito, publique a Quantidade Prometida (quantidade Cancelada) (5) e certifique-se de que a Quantidade 

Prometida (quantidade Cancelada) seja menor ou igual à Quantidade Aberta (6).
• Em caso de Rejeição de Cancelamento, publique também as informações de Quantidade Prometida (5) e data Prometida (7)

Você pode enviar notas ou mensagens para a Jabil na coluna Comentários do Fornecedor (8).

Por favor, envie sua resposta em até 72 horas após o envio do e-mail. Após esse período, o Token único expirará!



13CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2025. All Rights Reserved.

Forecast novo ou alterado

• Tanto o Excel quanto o WEB LINK estão disponíveis para verificação de previsões.
• No Excel, você pode baixar e visualizar a previsão estática para os próximos 2 anos.
• No WEB LINK (1), você pode visualizar a previsão dinâmica para um horizonte estendido.
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Respondendo ao Forecast | Ordens de Compra | Excel

• Baixe e abra o anexo do Excel do e-mail
• Siga as instruções abaixo e observe que os campos obrigatórios em AZUL precisam ser verificados e atualizados.

• Medida de Dados de Commit (1): Você pode ver o 'Commit de Consumo' – esta é a ÚNICA opção aceitável, por favor, não a altere!
• Quantidade e Data de Commit (2): não podem estar em branco – adicione as informações de Quantidade e Data disponíveis aqui
• Você pode excluir uma linha da sua resposta para usar o prefixo # no primeiro campo (3) ou excluir a linha do arquivo.

Observação: Se desejar enviar um novo Commit de FC durante a mesma semana, forneça um commit completo (inserindo 0 nos buckets 
inseridos anteriormente!)
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Respondendo ao Forecast | Schedule Agreement | Excel

• Baixe e abra o anexo do Excel do e-mail
• Siga as instruções abaixo e observe que os campos obrigatórios em AZUL precisam ser verificados e atualizados!

• Medida de Dados de Commit: você pode adicionar em relação a:
• Linhas JIT FirmCurrForecast para 'ConsumptionCommitSA' (1) – SOMENTE isso é aceitável; por favor, não altere!
• Linhas JIT Curr.Forecast: 'ATPJIT' (2) – SOMENTE isso é aceitável; por favor, não altere! (ATPJIT significa - disponível para 

promessa Just in Time)
• Quantidade e Data de Commit (3): não podem estar vazios – adicione as informações de Quantidade e Data disponíveis aqui

Você pode excluir uma linha da sua resposta para usar o prefixo # no primeiro campo (4) ou excluir a linha do arquivo.

Observação: se desejar enviar um novo Commit de FC durante a mesma semana, forneça um commit completo inserindo 0 nos intervalos
inseridos anteriormente!
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Respondendo ao Forecast | Ordens de Compra | Weblink

• Após clicar no link no alerta por e-mail, você será direcionado para a versão web simplificada do e2open, onde poderá ver todos os 
dados de previsão/ordem de compra planejada do número de peça da Jabil que o comprador da Jabil disponibilizou para você.
• A quantidade de ordens de compra abertas (2) é programada em intervalos semanais com base na data de entrega solicitada da ordem 
de compra! CALENDAR

Para mudar a data e visualização do calendário, clique 
no link.

Estão disponíveis visão Mensal e do Quarter também.

Clique aqui para abrir FILTER 

MENU

• Você pode adicionar o comprometimento  de Forecast/OC Planejadas aqui  (1)
• Clique Open PO Number para ver detalhes da Ordem de Compra (2) – incluindo OC com data no passado
• NETTED FORECAST = FC OC Planejadas – Abra PO Post FC Load (3) – dynamic field – mostra visibilidade de forecast real
• PAST DUE DEMAND – está sempre consolidada na semana atual Planned PO Data (4)
• TOTAL – é calculado baseado nos dados completos, independente da visão do Calendário configurada acima. (5)
• SUM QUANTITY – inclui toda demanda e Ordem de Compra baseada na visão do Calendário configurada acima. (6)
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Respondendo ao Forecast | Schedule Agreement | Weblink

• Após clicar no link no alerta por e-mail, você será direcionado para a versão web simplificada do e2open, onde poderá ver todos os 
dados de previsão de número de peças da Jabil/dados de SA da empresa o que o comprador da Jabil disponibilizou para você
• A quantidade JIT da empresa (1) é programada em intervalos semanais com base na data de entrega solicitada

Clique aqui para abrir FILTER 
MENU

CALENDAR
Para mudar a data e visualização do calendário, clique 

no link.
Estão disponíveis visão Mensal e do Quarter também.

• SHIPCommit – favor informar confirmação de qtde embarcada (2)
• ATP JIT (Avaiable To Promise) – opcional. No campo você pode compartilhar estoque disponível On Handa do material Jabil. (3)
• Clique FIRM JIT QTY para ver detalhes das Ordens Firmes (4). Dados de ordens no passado inclusas.
• PAST DUE DEMAND – está consolidada sempre na semana atual.
• TOTAL – é calculado baseado nos dados completos, independente da visão do Calendário configurada acima. (5)
• SUM QUANTITY – inclui toda demanda e Ordem de Compra baseada na visão do Calendário configurada acima. (6)
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Próximos Passos

Visite nosso Portal com o Fornecedor para maiores informações:

https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html

https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html
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